DERS NOTU - BOLUM-15-ISTEN-CIKARMA-SANATI ARZU KARAER

BOLUM 15 — Aymi Karar, Iki Sirket: Biri Alkislandi, Biri
Yikild:

Konu: isten Cikarma: Dosya, Dil ve Giin Secimi

Bu derste kazanacaginiz: Fesih dosyasini kurar, tutanagi dogru yazar, goriismeyi insana yakisir bicimde
yonetir.

Bu boliimiin oz

o IK Sirr1: Gelisim planlarinda hedef yazilir, destek yazilmaz. Oysa sorulacak soru sudur: "Bu kisiye
gercekten firsat verildi mi?" Plana tek satir ekleyin: "Bu siire boyunca su egitim, su mentorluk ve su arag

saglanacaktir." Destek satir1 olmayan plan, fesih icin hazirlanmis formalite olarak okunur.

o IK Sirr1: Cuma aksami yapilan fesih, kisiyi hafta sonu boyunca yanitsiz birakir: belgesini alamaz, sorusunu
soramaz, 6demesini 6grenemez. Ayni goriisme hafta ortasinda yapildiginda tiim sorular ertesi giin
yanitlanir. Bu tek tercih, uyusmazliga gitme olasiligini gozle goriiliir bicimde diistirir.

o IK Sirr1: Cikis kodunu "kolayina gelen" degil, gercek nedene karsilik gelen kod olarak secin ve tereddiitte
mali miisavire sorun. Bu tek karar, ayrilan ¢alisanin hayatinda aylarca etki eder ve sirketin itibarini
dogrudan belirler.

o IK Sirr1: Bu konusma, insan kaynaklari uzmaninin en zor ama en degerli konusmasidir. Kisa vadede "engel
cikaran kisi" olursunuz; uzun vadede sirketi kaybedilecek bir davadan ve kisiyi haksiz bir islemden korumus
olursunuz.

Kirmizi cizgiler

 Giivenlik egliginde ¢ikarma, ekibin 6niinde masa bosaltma. Erisim kapatma teknik bir zorunluluk olabilir;
sessiz ve saygili yapilmasi bir tercihtir.

Calisma tablolar1

# Soru "Hayir" ise

1 Gerekge belgelerle destekleniyor mu? Durdur

2 Ayni durumda daha 6nce farkli davranildi mi? Tutarlihgr gbzden gegir
3 Savunma usuliine uygun alindi mi? Sireci tamamla

4 Sire kurallari icinde miyiz? Hukuka danig

5 Alternatif degerlendirildi mi? Degerlendir ve kaydet
6 Hesaplama hazir mi? Bordroyu tamamla

7 Gorlsme kurgusu ve ginl uygun mu? Yeniden planla

8 Kalan ekibin is dagilimi yazildi mi? Yaz, sonra duyur



"Saygisiz davrandi” "Toplantida sesini yikselterek 'bu isi yapmayacagim' dedi"

"Surekli geg kaliyor" "12, 15 ve 19 Mart'ta 08.30 yerine 09.10, 09.25 ve 09.15'te giris yapt"

"Isi aksatt!" "Teslim tarihi 20 Mart olan rapor 27 Mart'ta teslim edildi"

Adim Siire icerik

Acllis 1 dk Karar ilk otuz saniyede sdylenir

Gerekge 2dk Kisa, tutarli, dosyayla ayni

Sireg 5 dk Son giin, 6demeler, belgeler, devir

Dinleme 5-10 dk Tepkinin kargilanmasi

Kapanis 2 dk Belgeler, sonraki adim

# islem Sorumlu

1 Fesih bildiriminin yazili tebligi iK

2 Savunma ve tutanaklarin dosyaya konmasi iK

3 Cikis bordrosu Muhasebe
4 Kidem, ihbar, izin alacaklarinin hesabi Muhasebe
5 Odeme ve dekontun saklanmasi Muhasebe
6 Calisma belgesinin verilmesi iK

7 Sigorta cikis bildirimi ve dogru kod iK

8 Zimmet ve ekipman teslimi idari igler
9 Sistem erisimlerinin kapatiimasi Bilgi islem
10 Devir dosyasinin teslim alinmasi Yonetici
11 Ekibe duyuru Yonetici
12 Ozliik dosyasinin arsive alinmasi iK

Kuracaginiz ciimleler

"Zor bir konusma yapacagiz. Bugiin itibartyla is sozlesmenizi sonlandirma karart aldik. Nedenini ve siirecin nasil

isleyecegini anlatacagim; sorulariniz icin buradayim."

"Bugiin itibartyla ... arkadagimizin gorevi sona erdi. Ayrintiya girmemiz dogru olmaz. Onun yuriittiigii isler su
tarihe kadar su kiside; kalict ¢éziim icin su adumi attyoruz. Bu stire¢c tamamlanmustir."




Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Uyari, savunma ve tutanak sablonlariniz var mi1? Yoksa bugiin ii¢ sablonu olusturun. Ihtiya¢ duydugunuz giin
sablon yazacak vaktiniz olmayacak.
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Arzu Karaer - Insan Kaynaklar Yéneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gegmez.



