DERS NOTU - BOLUM-19-PERFORMANS-KALIBRASYON ARZU KARAER

BOLUM 19 — Yillik Performans Formunu Gope Atin — Ama
Kaydi Asla

Konu: Performans: Kalibrasyon, Diisiik Performans ve Savunulabilir Kayit

Bu derste kazanacaginiz: Sade bir performans diizeni kurar, degerlendirme hatalarini keser, diisiik
performansi belgeyle yonetir.

Bu boliimiin oz

o IK Sirr1: Bu dért amacin aym1 goriismede ele alinmasi en yaygin tasarim hatasidir. Gelisim ile {icret aym
masada konusuldugunda, calisan gelisimini degil notunu savunur. Ikisini ayr1 zamanlarda yapin; arada en az
iki hafta olsun.

o IK Sirr1: Yoneticilerin cogu degerlendirme déneminde yilin tamamim hatirlamaya calisir ve dogal olarak son
iki ay1 hatirlar. Gozlim karmasik bir sistem degil: her ekip iiyesi icin ayda iki satir not. Yilda yirmi dort
satir, tim degerlendirmenin saglam temeli olur.

o IK Sirri: En sik atlanan neden, beklentinin hi¢ net séylenmemis olmasidir. Performans gériismesinde

calisanin "bunun benden beklendigini bilmiyordum" demesi, ¢cogu vakada dogrudur.

o IK Sirr1: Yeni bir performans sistemi kurulurken en yaygin hata, ilk yil sonuclarini dogrudan iicret ve terfi
kararlarina baglamaktir. ilk y1l, élciitlerin ve yonetici aligkanliklarinin oturmadigi yildir. ilk yili kalibrasyon
ve 0grenme yil1 ilan edin; ikinci yildan itibaren karara baglayin.

Kirmiz cizgiler

» Kalibrasyon, 6nceden belirlenmis oranlara uymak icin not diistirmek degildir. Zorunlu dagilim, ekip ici is
birligini dogrudan bozar: kimse kendisini geride birakacak birine yardim etmez.

» Kalibrasyonu "su kadar kisiye diisiik vermek zorundayiz" kotasina ¢evirmek. Amag 6lcek birligi saglamaktir,
kota doldurmak degil.

Calisma tablolar1

Amag Karsilig

Yén vermek Kisi neyin dnemli oldugunu bilir
Gelistirmek Neyi nasill iyilestirecegini bilir
Karsilik vermek Ucret, prim, terfi kararlarinin dayanag

Belgelemek Zor kararlarda savunulabilir kayit



"MuUsteri memnuniyetini artirmak” "Sikayet kapanis suresini geyrek sonunda 5 gliinden 2 gline indirmek"
"Daha iyi raporlama" "Aylik raporu her ayin 3. is giniine kadar teslim etmek"
"Ekip g¢alismasini gelistirmek" "Yeni gelen iki kisiyi 60 glinde bagimsiz calisabilir dizeye getirmek"

Yakin dénem etkisi Y1l boyu not tutmak

Hale etkisi Olgiitleri ayr puanlamak

Boynuz etkisi Somut érnek zorunlulugu

Merkezi egilim Gerekge yazma zorunlulugu

Comertlik/katilik Kalibrasyon toplantisi

Benzerlik yanlihig Olgiite dayall degerlendirme

Atif hatasi Baglami yazmak

[\ [Ye 1)) Belirtisi Dogru miidahale
Beklenti belirsizligi Farkl éncelik anlayigi Yazil netlestirme

Beceri eksikligi Belirli islerde tekrar eden hata Egitim, mentorluk
Arac/sureg engeli Cabaya ragmen sonug yok Engeli kaldirmak
Motivasyon Yapabiliyor, yapmiyor Gortsme, neden arastirmasi
Rol uyumsuzlugu Gigli yonler baska alanda Rol degisikligi

Kigisel durum Ani dusls Destek, gecici uyarlama

Kuracaginiz ciimleler

"Bugiin gecmisi konusacagiz, gelecek plamint iki hafta sonra ayri bir gériismede ele alacagiz. Once sizi dinlemek
istiyorum: bu dénemi kendiniz nasil degerlendiriyorsunuz?"

Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Yoneticilere gonderilecek "aylik iki satir" sablonunu hazirlayin: bu ay iyi giden bir sey - bu ay konusulmast
gereken bir sey. Tek sablon, tiim sistemin temelidir.

Notlarim



Arzu Karaer - insan Kaynaklari Yoneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gegcmez.



