DERS NOTU - BOLUM-20-ZOR-KONUSMALAR-VE-SORUSTURMA ARZU KARAER

BOLUM 20 — Sikayet Iceride Coziilmezse Disar1 Tasar

Konu: Zor Konusmalar ve ig Sorusturma

Bu derste kazanacagimiz: Zor konusmay: yapilandirir; taciz/ayrimcilik iddiasinda dogru siireci isletir;
misilleme riskini keser.

Bu boliimiin 6zii
o IK Sirr1: Zor konusmalarda en giiclii arac ciimle degil, sessizliktir. Konu séylendikten sonraki ilk bes
saniyede konusmayin; karsi tarafin gercek meselesi o boslukta ortaya cikar.

o IK Sirr1: En sik yapilan hata, incelemeyi iddiaya konu kisinin bagl oldugu yéneticinin yiiriitmesidir.

Sonug ne olursa olsun tarafsizlik tartismasi dogar. Kurum kiigiikse disaridan destek alin.
o IK Sirr1: Hic sikdyet gelmeyen kanal, sorunsuz bir isyerinin degil, giivenilmeyen bir kanalin isaretidir.

o IK Sirr1: Hic sikdyet gelmeyen kanal, sorunsuz bir isyerinin degil giivenilmeyen bir kanalin isaretidir.
Kanalin islediginin tek gostergesi, kullaniliyor olmasidir.
Kirmiz cizgiler

e Sorusturma sirasinda iddia sahibinin gorevinin degistirilmesi, izole edilmesi veya calisma kosullarinin
kotiilestirilmesi ayri bir sorumluluk dogurur. Taraflar arasinda mesafe gerekiyorsa, diizenleme iddia
sahibini cezalandirmayacak bi¢cimde yapilir.

Calisma tablolar:

Adim Sik hata

Hazirlk Dogaclama girmek

Acllis Konuyu geciktirmek

Anlatim "Hep", "asla" gibi genellemeler
Dinleme Savunmaya gecmek

Kapanig Tarih koymamak



Kanal sayisi En az iki (biri yonetici disinda)

Erisim Herkesin bildigi, kolay ulasilan

Gizlilik Yazili taahhit

Misilleme yasagi Acik ilan

Sire Yanit ve sonuglanma stresi belirli

Kayit Tdm bildirimler kayda alinir

Raporlama Yillik istatistik: kag bildirim, kaci sonuclandi

1 Sikayet metni ve tarihi

2 inceleme ekibi ve géreviendirme

3 Goriasme tutanaklari (ayr ayr)

4 Toplanan belgeler

5 Degerlendirme ve gerekce

6 Karar ve alinan énlemler

7 Taraflara bildirim kayitlari

8 Takip: 1 ve 3 ay sonra durum kontrol

Bildirim sayisi Kanalin kullanilirhgi
Ortalama sonuglanma suresi Sireg disiplini

Takip gértismesi yapilma orani Sirecin tamamlanmasi
Bildirim sonrasi ayrilma orani Misilleme riski gostergesi

Kuracaginiz ciimleler

"Bunu bana anlattiginiz igin tesekkiir ederim. Bu konuyu ciddiye altyoruz. Siireg soyle isleyecek: bugiin yazili kayda
alacagim, inceleme su sekilde Yyiiriiyecek ve size su tarihe kadar doniis yapacagim. Bu siirecte gorevinizde ve
kosullarinizda bir degisiklik olmayacak."

Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Sirketinizde yonetici disinda bir bildirim kanali var m1? Yoksa, bugiin tek sayfalik bir siire¢ yazin: kime, nasil, ne

kadar siirede, gizlilik ve misilleme yasagi.
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Arzu Karaer - insan Kaynaklar Yoneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gegmez.



