DERS NOTU - BOLUM-22-YEDEKLEME-VE-KRITIK-ROL ARZU KARAER

BOLUM 22 — Bordroyu Yapan Kisi Yarin Gelmezse Maaslar
Yatar mi1?

Konu: Yedekleme: Kritik Rol, Kesintisiz Izin ve Bilgi Kaybi

Bu derste kazanacaginiz: Kritik rolleri belirler, yedegi gercekten test eder, bilgiyi belgeye cevirir.

Bu boliimiin 0z

o IK Sirr1: Bu élciitlerle bakildiginda en kritik roller genellikle organizasyon semasinin ortasinda cikar:
yillardir ayni siireci yiiriiten bir uzman, tek basina miisteri portfoyii tasiyan bir satisci, belirli bir makineyi
yalmizca kendisi ayarlayabilen bir usta. Semaya bakarak yapilan yedekleme planlari gercek riski 1skalar.

o IK Sirr1: Bir yedegin hazir olup olmadigini anlamanin en ucuz ve en diiriist yolu, asil kisinin planli iznidir.
iki haftalik kesintisiz bir izin déneminde rolii yedegin yiiriitmesi; eksikleri ortaya cikarir, yedege gercek
deneyim kazandirir ve asil kisinin gercekten dinlenmesini saglar.

o IK Sirr1: Siirec belgeleri "normal akist" anlatir; oysa deneyimli calisani degerli kilan sey istisnalar1
bilmesidir. Dogru soru "bu isi nasil yapiyorsunuz" degil, "bu iste en son ne ters gitti ve ne yaptimiz"dir. Bu
soruyla toplanan bilgi, prosediirlerin tasimadig1 gercek deneyimi kayda gecirir.

o IK Sirr1: Bir konuyu gercekten 6grenmenin en hizli yolu, onu baskasina égretmektir. Kurum ici egitmenlik
gorevi verilen calisanlar hem kendi bilgilerini derinlestirir hem egitim maliyetini diisiiriir. Ayrica terfi
imkéaninin kisith oldugu donemlerde giiclii bir taninma aracidir. Tek sart: goniillii olmasi ve is yiikiinden
sayilmasi.

Kirmizi cizgiler

o Kagit tizerinde yedek belirleyip hicbir gelisim adimi tanimlamamak. Boyle bir plan, ayrilma gerceklestiginde
ise yaramaz.

Calisma tablolar1

Etki / Zorluk Disuik zorluk Yiksek zorluk
Yiiksek etki izle, yedek belirle Oncelikli: yedek yetistir + belgele
Dusuk etki Standart yonetim Belgele, dis kaynak secenegi

Hazir Buguin devralabilir
1 yil icinde hazir Belirli gelisim adimlariyla
2-3 yil Uzun soluklu gelisim

Yedek yok Acil eylem



Esli calisma Kritik iglerde iki kisinin birlikte galismasi
Rotasyon Belirli araliklarla gérev degisimi

ic egitim Deneyimlinin kendi alanini anlatmasi
Sireg belgeleri Adim ve istisnalarin yazilmasi

Devir dosyasi Her rolde glincel tutulan dosya
Emeklilik dncesi aktarim Son yil i¢in planli devir

Yedeksiz kritik rol sayisi Kurumsal risk

Test edilmis yedek orani Planin gercekligi
Belgelenmis kritik slire¢ orani Bilgi kaybi riski

ic terfiyle doldurulan pozisyon orani Yetistirmenin sonucu

Kuracaginiz ciimleler

"Su an su isler tek kisiye bagli. O kisi bir hafta gelmezse su su durur. Talebim: her kritik is icin bir yedek belirleyelim
ve yedegi planli izin déneminde fiilen deneyelim. Maliyeti yok, sadece takvim gerekiyor."

Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Ekibinizdeki isleri listeleyin ve yalnizca bir kisinin yapabildiklerini isaretleyin. isaretli her satir, bir risk satiridir.

Notlarim

Arzu Karaer - Insan Kaynaklari Yéneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gecmez.



