DERS NOTU - BOLUM-33-iS-KAZASININ-ILK-24-SAATI ARZU KARAER

BOLUM 33 — Is Kazas1 Oldu: Ilk 24 Saat

Konu: Kaza Aninda IK Protokolii, Bildirimler ve Ekibin Yonetimi

Bu derste kazanacaginiz: Kaza aninda siray: bilir; bildirimleri kacirmaz; aileyle ve ekiple dogru iletisim kurar.

Bu boliimiin oz

o IK Sirr1: Dokuzuncu adimda kullanilan dil, isyerinin giivenlik kiiltiiriinii belirler. "Kim hata yapt1" ile
baglayan bir sorusturma, sonraki tiim olaylarin gizlenmesine yol acar. "Ne oldu ve tekrar etmemesi icin neyi
degistirmeliyiz" ile baslayan sorusturma, gercek nedeni ortaya ¢ikarir.

Kirmizi cizgiler
o Kaza sonrasi hi¢bir 6nlem degistirmeden ayni1 ise dondiirmek. Bu, hem tekrar riski hem de tiim sahada

giliven kaybidir.

Kuracaginiz ciimleler

"Bugiin hattimizda bir kaza yasandi. Arkadasimizin durumu su an séyle; kendisiyle ve ailesiyle temastayiz. Su an
olay1 inceliyoruz ve su énlemi hemen aldik. Sorulariniz i¢cin buradayim; duydugunuz her bilgiyi bana teyit ettirin."

Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Tek sayfalik olay miidahale kartin1 yazin: ilk 60 dakika, ilk 24 saat, aranacak kisiler ve telefonlar. Yazdirin,

cekmecenize koyun ve bir kopyasini vardiya amirlerine verin.

Notlarim
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Arzu Karaer - insan Kaynaklari Yéneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gegmez.



