DERS NOTU - BOLUM-38-KARMA-iS-GUCU ARZU KARAER

BOLUM 38 — Ekibinizde Artik Yalnizca Insanlar Yok

Konu: Karma Is Giicii — Kadrolu, S6zlesmeli, Proje Bazli ve Yapay Zeka Ajanlari

Bu derste kazanacagimz: Is giicii planim dért bilesenle kurar; hangi isin kimde kalacagina karar verir.

Bu boliimiin ozii

o IK Sirr1: Sirketler bu karar1 genellikle maliyet iizerinden verir ve yanilir. Dogru 6lciit maliyet degil, bilginin
nerede birikecegidir. Kurum bilgisi biriktiren bir isi disar1 verdiginizde, o bilgi bir daha size d6onmez.

o IK Sirr1: Bu tablo dolduruldugunda ortaya cikan en degerli bilgi, "hangi isi otomatiklestirelim" degil; "hangi
isi kesinlikle iceride tutmaliy1z"dir. Otomasyon tartigmasinin dogru sonucu, kurumun ¢ekirdek bilgisini

netlestirmektir.

Kirmizi cizgiler

 Kisiyi etkileyen kararlarin (ise alim elemesi, performans notu, disiplin, fesih) ajana birakilmasi. Ajan
hazirlar, insan karar verir. (Bkz. Bolim 27.)

Calisma tablolar1

Bilesen Ne zaman dogru Riski

Kadrolu calisan Sureklilik, kurum bilgisi, muUsteri iligkisi Sabit maliyet, esneklik disik

Soézlesmeli / proje Dalgalanan is, uzmanlk iliskinin niteligi tartismas, bilgi kurumda kalmaz

bazl

Dis hizmet (tageron) Yardimcli isler, uzmanlik gerektiren Miuteselsil sorumluluk, muvazaa riski (bkz. Bolim
alanlar 31)

Yazihm / yapay zeka Tekrarli, kurall, yiksek hacimli isler Kontrol kaybi, hata dlgeklenir

Surekli + kurum bilgisi Kadrolu
Dénemsel + uzmanlik Proje bazl
Surekli + yardimel is Dis hizmet

Kurall + tekrarl + yiksek hacim Yazilim / otomasyon



is / siirec Bugiin kim yapiyor

Gelecek yil

Gerekce

Bordro veri hazirlig 1 kadrolu
ise alim 6n eleme 1 kadrolu
Vardiya cgizelgesi Ustabasi
Musteri iligkisi Kadrolu
Temizlik/glvenlik Dis hizmet

Sezonluk Uretim —

Kuracaginiz ciimleler

Yazihm + 1 kontrol

Arac siralar, insan eler
Yazilim 8neri + ustabagi onay
Kadrolu

Dis hizmet

Proje bazli + ISKUR programi

Kuralli, tekrarli

Hacim yuksek, karar insanda
Kuralll ama istisnali

Kurum bilgisi

Yardimci ig

Dalgalanma

"Kadro planini tek basina yapmayalim. Otomasyon projelerini ve dis hizmet sézlesmelerini de ayni tabloya koyalim;

hangi isin nerede kalacagina birlikte karar verelim."

Odev — yarin sabah 09:00, 15 dakika

Ekibinizin yaptig1 isleri listeleyin ve her birinin karsisina dort bilesenden hangisine ait oldugunu yazin. Yanlis

yerde duran bir is bulacaksiniz.

Notlarim
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Arzu Karaer - insan Kaynaklari Yéneticisi ve Danismani - Doktora Ogrencisi - Bu belge egitim materyalidir; hukuki danismanlik yerine gegmez.



